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OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA
Al terminar el curso el alumno será capaz de:

· Analizar el proceso, modelos, elementos, barreras y tipos de comunicación desde una perspectiva teórica.

· Obtener y seleccionar información significativa utilizando diversos textos, analizándolos para elaborar diferentes escritos.

· Realizar trabajos escolares escritos y presentar exposiciones orales, identificando sus fortalezas y debilidades en la comunicación verbal y no verbal.
TEMAS Y SUBTEMAS


1. Proceso de comunicación
1.1. Concepto de comunicación
1.2. Modelos de  comunicación
1.2.1. Modelo Aristotélico

1.2.2. Modelo de Lasswell

1.2.3. Modelo de Shannon y Weaver

1.2.4. Modelo de Berlo

1.3. Elementos de la comunicación humana
1.3.1. Emisor

1.3.2. Mensaje

1.3.3. Canal

1.3.4. Receptor

1.3.5. Retroalimentación

1.4. Características de la comunicación humana
1.4.1. Como proceso
1.4.2. Convencional

1.4.3. Tácita

1.4.4. Arbitraria

1.4.5. Pragmática

1.4.6. Imposibilidad de no comunicar nada

1.4.7. Múltiples significado en el mensaje 

1.4.8. Incertidumbre en el mensaje

2. Clasificación de los tipos de comunicación
2.1. Por su extensión

2.1.1. Comunicación verbal: oral y escrita
2.1.2. Comunicación no verbal
2.2. Por su Nivel
2.2.1. Comunicación intrapersonal

2.2.2. Comunicación interpersonal

2.2.3. Comunicación grupal
2.2.4. Comunicación pública

3. Barreras en la comunicación
3.1. Fisiológicas
3.2. Físicas
3.3. Psicológicas
3.4. Culturales
3.5. Semánticas

4. Comunicación escrita

4.1. Elementos gramaticales
4.1.1. Sintaxis 

4.1.2. Morfosintaxis
4.2. Propósitos de la comunicación escrita 

4.2.1. Informativo
4.2.2. Persuasivo
4.2.3. Disuasivo

4.2.4. Aclaratorio

4.2.5. Exclamativo

4.3. Redacción de textos a partir del desarrollo de ideas

4.3.1. A partir de una idea central

4.3.2. A partir de dos ideas paralelas

4.3.3. A partir de dos ideas opuestas

4.4. Estilos de comunicación escrita

4.4.1. Descripción

4.4.2. Narración

4.4.3. Argumentación 

4.4.4. Exposición

4.5. Formas de comunicación escrita

4.5.1. Redacción de trabajos escolares

4.5.2. Redacción de resúmenes, análisis y síntesis

4.5.3. Redacción de monografías

4.5.4. Elaboración de informes

4.5.5. Preparación y redacción del discurso

5. Comunicación oral 

5.1. Características del orador
5.2. Apoyos verbales

5.3. La audiencia

5.4. Exposición del discurso
5.5. Comunicación en grupos pequeños

5.6. Presentaciones en público  

6. Comunicación no verbal
6.1. Expresiones faciales

6.2. Movimientos corporales

6.3. Contactos visuales
6.4. Atuendo
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE 

CON LA CONDUCCIÓN DEL DOCENTE:

· Exposición  del docente

· Dinámicas grupales

· Discusión dirigida

· Lectura comentada

· Exposición de los alumnos

DE MANERA INDEPENDIENTE:

· Investigación por medios electrónicos (Internet) y bibliográfica

· Realización de ejercicios y casos prácticos

·  Preparación de exposiciones por parte de los alumnos

· Trabajo final

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN

Evaluación parcial




40%

Examen

Ejercicios

Tareas

Evaluación final




50%

Examen

Ejercicios

Tareas

Trabajo final

Actividades de aprendizaje



10%

BIBLIOGRAFÍA BÁSICA
	Expresión Oral y Escrita
	
	
	

	 
	TIPO
	TÍTULO
	AUTOR
	EDITORIAL
	AÑO

	1
	Libro
	Comunicación I
	McEntee Eileen y Fernández Collado Carlos
	McGraw Hill
	1996

	2
	Libro
	Comunicación II
	McEntee Eileen y Fernández Collado Carlos
	McGraw Hill
	1996

	3
	Libro
	Comunicación Oral
	Rangel Hinojosa Mónica
	Trillas
	1997


PERFIL DEL PROFESOR

Especialidad y nivel académico requerido: Licenciatura en Psicología, Sociología, Pedagogía, Ciencias de la Comunicación o carreras afines.

	Conocimientos
	Experiencia profesional
	Habilidades
	Actitudes

	Dominio de los contenidos de la materia
Conocimientos teóricos y conceptuales referentes a comunicación oral y escrita

Conocimientos metodológicos y técnicos en comunicación oral y escrita.

 
	Docencia
Laboral

	Saber escuchar

Comunicación asertiva

Manejo, motivación y control  de grupo

Trabajo de equipo

Planeación de clase

Administración del tiempo

Liderazgo

Creatividad

Manejo de PC,
Resolver problemas de grupo
	Compromiso

Disponibilidad

Puntual

Asistencia

Tolerancia

Autodidacta

Responsable

Respetuoso

De servicio

Adaptación al cambio


